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MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOtECZNE]
W £ODZ|

Numer sprawy: 32/2018

Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia — opis przedmiotu zamdéwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Oznaczenie wedtug Wspdlnego Stownika Zaméwien:
85 31 10 00 — 2 ustugi opieki spotecznej, obejmujgce miejsca noclegowe
85 31 12 00 — 4 ustugi opieki spotecznej dla 0séb niepetnosprawnych

2. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce catodobowych ustug bytowych
i opiekunczych na rzecz 4 oséb dotychczas przebywajgcych w rodzinnym domu pomocy dla oséb
wymagajgcych wsparcia z powodu niepetnosprawnosci, w sposéb uwzgledniajgcy w szczegdlnosci:
stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby
przebywajgcej w rodzinnym domu pomocy, a takze prawa cztowieka w tym, w szczegdlnosci prawo
do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa, ktérym Zamawiajacy przyzna te ustugi
stosowng decyzjg administracyjng.

3. Rodzinny Dom Pomocy jako forma ustug opiekunczych i bytowych swiadczonych catodobowo
w miejscu zamieszkania dla 4 oséb dotychczas przebywajgcych w rodzinnym domu pomocy dla oséb
wymagajacych wsparcia z powodu niepetnosprawnosci w tej formie (art. 52 ustawy z 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej), musi spetni¢ warunki zawarte w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 31 maja 2012 roku w sprawie rodzinnych doméw pomocy.

4. Zamawiajagcy wymaga aby zgodnie z obowigzujgcymi przepisami osobom przebywajgcym
w rodzinnym domu pomocy zapewni¢, dostosowane do ich sprawnosci psychofizycznej, catodobowe:

1) ustugi bytowe polegajgce na zagwarantowaniu:

a. miejsca pobytu,

b. wyzywienia,

c. utrzymania czystosci,

2) ustugi opiekuncze polegajgce na:

a. udzieleniu pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
b. pielegnacji, w tym pielegnacji w czasie choroby,

c. kontaktach z otoczeniem,

d. innych czynnosciach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb.

telefon: (42) 685 43 62 lub (42) 685 43 63
fax. (42) 6324130

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi
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5. W rodzinnym domu pomocy w zakresie ustug bytowych Wykonawca zapewni:
1). w zakresie miejsca pobytu:
a. swobody dostep do budynku i jego otoczenia,

b. budynek i jego otoczenie pozbawiony barier architektonicznych, posiadajgca udogodnienia dla
0s6b niepetnosprawnych,

c. pokoje mieszkalne usytuowane na parterze budynku wielokondygnacyjnego, jezeli budynki
nie posiadajg wind - w przypadku osdb o ograniczonych mozliwosciach swobodnego przemieszczania
sie,

d. pokoje mieszkalne, nie wiecej niz dwuosobowe, wyposazone w tdzko lub tapczan, szafe, stof,
krzesta, szafke nocng dla kazdej osoby oraz inny niezbedny sprzet wynikajgcy z indywidualnych
potrzeb osoby korzystajgcej z ustug rodzinnego domu pomocy, z tym Zze:

- pokdj jednoosobowy — o powierzchni nie mniejszej niz 12 m?,

- pokéj dwuosobowy — o powierzchni nie mniejszej niz po 8 m* na osobe,
e. pomieszczenia wspdélnego uzytkowania:

- pokéj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia,

- kuchnie dostepng dla wszystkich mieszkarncow domu,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,

- jedng tazienke dla nie wiecej niz 5 oséb i jedng toalete dla nie wiecej niz 4 osdb, wyposazone
stosownie do potrzeb oséb korzystajgcych z tych pomieszczen,

2) w zakresie wyzywienia:
a. co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne — zgodnie ze wskazaniem lekarza,

b. przerwa pomiedzy positkami nie moze by¢ krétsza niz 4 godziny, przy czym ostatni positek
nie wczesniej niz o godzinie 18:00,

c. dostepnos¢ do drobnych positkdw i napojow miedzy positkami, o ktérych mowa w ppkt a,
d. mozliwosé spozywania positkdw w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby — karmienie,
e. mozliwos¢ samodzielnego korzystania z kuchni,

3) w zakresie utrzymania czystosci:

a. $rodki higieny osobistej, Srodki czystosci, przybory toaletowe i inne przedmioty niezbedne
do higieny osobistej,

b. sprzatanie pomieszczen w miare potrzeby jednakze nie rzadziej niz raz dziennie.

6. W zakresie ustug opiekunczych w rodzinnym domu pomocy Wykonawca zapewni:



1) w miare potrzeby pomoc w myciu, kgpaniu i ubieraniu,
2) pomoc w przyjmowaniu lekéw,

3) opieke higieniczng, w tym pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych oraz w zakupie
niezbednych lekéw zleconych przez lekarza,

4) organizowanie czasu wolnego,

5) czynny udziat w codziennym zyciu rodzinnym,

6) niezbedng pomoc w zatatwieniu spraw osobistych,

7) organizowanie $wigt i uroczystosci,

8) mozliwos¢ odbywania praktyk religijnych,

9) pomoc w zakupie odziezy i obuwia oraz niezbednych artykutéw osobistego uzytku.

7. Zakres ustug opiekunczych bedzie dostosowany do indywidualnych potrzeb osoby korzystajgcej
z ustug rodzinnego domu pomocy i uwzgledni poziom samodzielnosci tej osoby.

8. Osobom przebywajgcym w rodzinnym domu pomocy Wykonawca udostepni informacje
o przystugujgcych im prawach, w tym o prawie do wnoszenia skarg, przez umieszczenie tej informacji
w widocznym, ogdlnie dostepnym miejscu.

9. Osobom niepetnosprawnym przebywajgcym w rodzinnym domu pomocy Wykonawca umozliwi
korzystanie z ustug terapeutycznych i rehabilitacyjnych oraz udziat w aktywizacji zawodowej.

10. Osoby spokrewnione lub inne osoby bliskie niespokrewnione beda miaty zapewniong mozliwos¢
swobodnego kontaktu z osobg przebywajgcg w rodzinnym domu pomocy.

11. Rodzinny dom pomocy musi by¢ zlokalizowany w granicach administracyjnych miasta todzi.
Musi by¢ usytuowany w budynku mieszkalnym jednorodzinnym, ktéorego wtascicielem lub najemca
jest osoba fizyczna lub organizacja pozytku publicznego. W przypadku najmu budynku mieszkalnego
jednorodzinnego okres umowy najmu nie moze by¢ krétszy od terminu realizacji zamdwienia.

12. Zamawiajacy wymaga aby budynek, w ktérym bedzie prowadzony rodzinny dom pomocy byt
przystosowany do prowadzenia catodobowej opieki, wedlug wymogdéw  sanitarno
— epidemiologicznych oraz wymogdw Panstwowej Strazy Pozarne;j.

13. W jednym budynku mieszkalnym, jednorodzinnym moze by¢ prowadzony nie wiecej niz jeden
rodzinny dom pomocy.

14. Ustugi bytowe i opiekuncze w rodzinnym domu pomocy, prowadzonym przez osobe fizyczng
muszg byc¢ realizowane bezposrednio przez osobe, ktdra zamieszkuje w rodzinnym domu pomocy.
W prowadzonym przez organizacje pozytku publicznego ustugi te muszg by¢ realizowane przez osobe
kierujgca rodzinnym domem pomocy, ktéra w nim zamieszkuje.



15. Sposdb $wiadczenia ustug bytowych i opiekuiczych w rodzinnym domu pomocy bedzie ustalony
przez Wykonawce w formie pisemnej z osobg korzystajgcg z ustug rodzinnego domu pomocy,
jej petnomocnikiem albo opiekunem prawnym przed przyjeciem jej do tego domu.

16. Osoba prowadzaca rodzinny dom pomocy lub osoba kierujgca rodzinnym domem pomocy
prowadzonym przez organizacje pozytku publicznego przy $wiadczeniu ustug bytowych
i opiekunczych moze korzystaé z pomocy innych oséb, w szczegdlnosci z domownikdw.

17. Liczba oséb pomagajgcych w $wiadczeniu ustug bytowych i opiekuiczych powinna by¢
dostosowana do indywidualnych potrzeb i mozliwosci oséb przebywajacych w rodzinnym domu
pomocy.

18. Osoby wymagajace catodobowych ustug bytowych i opiekuriczych beda przebywaty w rodzinnym
domu pomocy na podstawie decyzji kierujgcej na pobyt okresowy, wydanej przez Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi, nie dtuzszy niz do dnia 31.12.2019 roku. Osoby beda
kierowane do rodzinnego domu pomocy, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego.

19. Kierowanie o0séb do rodzinnego domu pomocy i ustalenie odptatnosci za pobyt odbywa¢ sie
bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
31 maja 2012 roku w sprawie rodzinnych doméw pomocy (Dz. U. z 2012 roku, poz. 719) na podstawie
decyzji administracyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi.

20. Wykonawca przyjmie osobe na podstawie decyzji po uzyskaniu wolnego miejsca.

21. Decyzja w sprawie skierowania do rodzinnego domu pomocy na pobyt okresowy jest wydawana
na okres przystosowawczy trwajgcy nie krdcej niz 3 miesigce.

22. Po zakonczeniu okresu przystosowawczego, wydaje sie decyzje w sprawie skierowania
do rodzinnego domu pomocy na czas okreslony, nie dtuzszy niz do dnia zakoniczenia umowy.

23. W ramach nadzoru Zamawiajgcy, w imieniu i z upowaznienia Prezydenta Miasta bedzie prowadzit
kontrole w rodzinnym domu pomocy co najmniej raz na pot roku.

24. W przypadku uzasadnionego podejrzenia wystgpienia uchybien lub nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu rodzinnego domu pomocy, w tym wskutek ztozenia skargi przez osobe
przebywajgcg w nim, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do przeprowadzenia kontroli doraznej.

25. W trakcie kontroli kierownik Zamawiajgcego lub osoba przez niego upowazniona bedzie
prowadzi¢ obserwacje, analizowa¢ dokumenty, nawigze bezposredni kontakt z osobami
przebywajgcymi w rodzinnym domu pomocy, a w razie potrzeby skontaktuje sie z ich rodzinami,
opiekunami prawnymi lub petnomocnikami.

26. Osoba fizyczna prowadzgca rodzinny dom pomocy lub osoba kierujgca nim z upowaznienia
organizacji pozytku publicznego bedzie miata obowigzek umozliwi¢ przeprowadzenie w ramach
sprawowanego nadzoru kontroli i podjecie czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 27.

27. W ramach nadzoru i kontroli o ktérych mowa w pkt. 26, Zamawiajgcy sprawdzi:
1) standard, rodzaj i zakres ustug bytowych i opiekuniczych swiadczonych przez Wykonawce,



2) przestrzegania praw mieszkancow rodzinnego domu, w tym w szczegdlnosci prawa do godnosci,
wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa oraz zapewnienia dostepnosci do informacji o tych
prawach,

3) wspotdziatania osoby fizycznej prowadzacej rodzinny dom pomocy albo osoby kierujgcej
rodzinnym domem pomocy prowadzonym przez organizacje pozytku publicznego z osobg
przebywajgcg w tym domu, jej rodzing, opiekunem prawnym lub petnomocnikiem.

28. Kontrola standardu, rodzaju i zakresu ustug bytowych i opiekunczych swiadczonych przez
Wykonawce polegac bedzie na:

1) przeprowadzeniu wizytacji w rodzinnym domu pomocy majacej na celu zapoznanie sie
z warunkami $wiadczonych ustug bytowych i opiekunczych,

2) zasieganiu opinii osdb przebywajacych w rodzinnym domu pomocy, ich rodzin, opiekundow
prawnych lub petnomocnikow.

29. Po przeprowadzeniu kontroli rodzinnego domu pomocy bedzie sporzgdzony protokét
zawierajacy:

1) okreslenie zakresu kontroli,

2) wyniki kontroli,

3) ewentualne zalecenia pokontrolne, majgce na celu likwidacje uchybien lub nieprawidtowosci
w Swiadczeniu ustug przez Wykonawce i termin ich realizacji,

4) ocene wykonania ewentualnych zalecen pokontrolnych wynikajacych z poprzedniej kontroli.

30. Protokdt kontroli rodzinnego domu pomocy otrzymaja:

1) osoba fizyczna prowadzaca rodzinny dom pomocy — w przypadku kontroli rodzinnego domu
pomocy prowadzonego przez osobe fizyczng,

2) osoba kierujgca rodzinnym domem pomocy prowadzonym przez organizacje pozytku publicznego
i organizacja pozytku publicznego — w przypadku kontroli rodzinnego domu pomocy prowadzonego
przez organizacji pozytku publicznego.

31. Wyniki przeprowadzonej kontroli oraz zalecenia zmierzajace do usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci i termin ich realizacji, Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy w terminie
14 dni od dnia zakoniczenia kontroli.

32. W przypadku wydania przez Zamawiajgcego zalecern, Wykonawca w terminie 14 dni od dnia
otrzymania protokofu kontroli zawiadomi pisemnie Zamawiajgcego o wykonaniu lub przyczynach
ich nie wykonania.

33. Do protokotu kontroli rodzinnego domu pomocy zawierajgcego zalecenia pokontrolne osoba
fizyczna albo osoba kierujgca rodzinnym domem pomocy prowadzonym przez organizacje pozytku
publicznego lub organizacja pozytku publicznego prowadzgca rodzinny dom pomocy bedzie mogta
ztozy¢ pisemne zastrzezenia lub wyjasnienia do Zamawiajgcego w terminie 14 dni od dnia otrzymania
protokotu.

34. Protokdét kontroli rodzinnego domu pomocy wraz z zastrzezeniami lub wyjasnieniami
i stanowiskiem Zamawiajgcego do tych wyjasnier otrzyma Prezydent Miasta todzi w terminie 30 dni



od dnia podpisania protokotu albo od dnia ztozenia zastrzezen lub wyjasnien przez osobe fizyczng
prowadzacg rodzinny dom pomocy albo osobe kierujgcg rodzinnym domem pomocy prowadzonym
przez organizacje pozytku publicznego lub organizacje pozytku publicznego prowadzaca rodzinny
dom pomocy.

35. Nieuwzglednienie przez osobe fizyczng prowadzacy rodzinny dom pomocy albo osobe kierujaca
rodzinnym domem pomocy prowadzonym przez organizacje pozytku publicznego zalecen
pokontrolnych w terminie wyznaczonym w protokole kontroli skutkowac¢ bedzie mozliwoscig
natychmiastowego rozwigzania umowy dotyczacej prowadzenia takiego domu, po wczesniejszym
zapewnieniu dalszej pomocy osobom w nim przebywajgcym.

36. Optata za pobyt w rodzinnym domu pomocy ustalona bedzie na podstawie art. 61 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 roku poz. 1508 ze zm.).

37. Wysoko$é miesiecznej opfaty mieszkanica za pobyt w rodzinnym domu pomocy okresla sie
w decyzji o ktérej mowa w § 7 ust. 2 w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
31 maja 2012 roku w sprawie rodzinnych doméw pomocy (Dz. U. z 2012 roku poz. 719).

38. Optata za pobyt osoby skierowanej do rodzinnego domu pomocy obejmowac bedzie okres
od dnia faktycznego przyjecia do dnia faktycznego zakorniczenia pobytu i okreslona bedzie w decyzji
administracyjne;j.

39. Pobyt w rodzinnym domu pomocy obejmujacy petny miesigc kalendarzowy (tj. od dnia
pierwszego danego miesigca kalendarzowego do korica miesigca kalendarzowego), bedzie odptatny
do wysokosci odpowiadajgcej poniesionym miesiecznym wydatkom ustalonym w umowie zawartej
miedzy Zamawiajgcym a osoba fizyczng albo organizacja pozytku publicznego, prowadzgcymi
rodzinny dom pomocy w sposéb okreslony w ust. 40.

40. Odptatnosé¢ osoby skierowanej do rodzinnego domu pomocy za pobyt obejmujacy niepetny
miesigc, naliczana bedzie poprzez podzielenie miesiecznej odptatnosci mieszkanca wskazanej
w decyzji administracyjnej oraz miesiecznego kosztu na jedng osobe, wynikajgcego z zawartej umowy
w kazdym miesigcu przez 30 dni, a nastepnie pomnozenie przez faktyczng liczbe dni pobytu
w rodzinnym domu pomocy.

41. Naleznos$¢ za wykonanie realizacji zamodwienia przekazywana bedzie przez Zamawiajgcego
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia do siedziby
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

42. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy, na wniosek osoby przebywajgcej
w rodzinnym domu pomocy, jej petnomocnika albo opiekuna prawnego, moze na czas okreslony,
zwolni¢ te osobe z wnoszenia optat czesciowo lub catkowicie. W tym okresie optate z tytutu pobytu
w rodzinnym domu pomocy ponosi Zamawiajacy.

43. Mieszkaniec rodzinnego domu pomocy wnosi optate do kasy lub na rachunek bankowy
Wykonawcy. Whptaty kwot pobierane z tytutu optat za pobyt w rodzinnym domu pomocy



przekazywane beda przez Wykonawce do 26 dnia kazdego miesigca na rachunek bankowy
Zamawiajgcego i stanowi¢ bedg dochdd Miasta.

44. Wykonawca nie bedzie pobierat optaty od mieszkanca za pobyt w rodzinnym domu pomocy
w catosci za dni nieobecnosci mieszkanca w wymiarze nie przekraczajgcym 21 dni w roku
kalendarzowym (art. 63 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej).

45. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego w terminie do 3 dni
od zaistnienia zmiany sytuacji osobistej lub majgtkowej osdéb skierowanych decyzjg i korzystajacych
z jego ustug, w szczegdlnosci o:

- stanie zdrowia, pobycie w szpitalu, zaktadzie opiekuiczo — leczniczym lub pielegnacyjno -
opiekunczym, sanatorium itp.,

- samowolnym, dtuzszym oddalaniu sie mieszkarnca od rodzinnego domu pomocy, rezygnacji, zgonie,
- zmianie wysokosci dochodu, pozyskania dodatkowego Zzrédta dochodu, sprzedazy mieszkania itp.
majgce wptyw na wysoko$é optaty za pobyt w rodzinnym domu pomocy.

46. Wykonawca zobowigzany bedzie prowadzi¢ dokumentacje dotyczacg kosztéw realizacji zadania
w sposéb umozliwiajgcy ocene wykonania ustugi pod wzgledem rzeczowym i finansowym,
umozliwiajgcy identyfikacje poszczegdlnych operacji kasowych.

47. Wykonawca zobowigzany bedzie do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg
zadania przez 3 lata, liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktédrym Wykonawca
realizowat zadanie.

48. Wykonawca zobowigzany bedzie prowadzi¢ dla mieszkancow placowki odrebne konta
depozytowe.

49. Ustalone przez strony wynagrodzenie obejmowaé bedzie wszystkie koszty zwigzane
z wykonaniem przedmiotu umowy.

50. Zamawiajgcy bedzie przekazywat srodki finansowe na osoby nowoprzyjete i opuszczajgce
rodzinny dom (zgon, rezygnacja) proporcjonalnie do dni obecnosci w danym miesigcu
kalendarzowym.

51. Wykonawca bedzie przedstawia¢ do 3-go dnia kazdego miesigca (za miesigc poprzedni)
rozliczenie wykorzystanych miejsc i dokonanych przez mieszkancéw opfat za pobyt w rodzinnym
domu pomocy wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz wystawiat rachunek
obcigzajgcy Zamawiajgcego.

52. Ptatnos$¢ wynikajgca z przedstawionych faktur bedzie uregulowana przelewem na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze, w ciggu 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury.

53. Wykonawca w dniu podpisania umowy przekaze Zamawiajgcemu wykaz telefonéw kontaktowych
i numerdw faksu oraz innych ustalen niezbednych dla sprawnego i terminowego wykonania umowy.



54. Zmiana osdb wskazanych jest dopuszczalna i nie wymaga zmiany umowy, a jedynie uprzedniego
powiadomienia drugiej strony na pismie, z co najmniej dwu dniowym wyprzedzeniem.

55. Wykonawca zobowigzany bedzie do informowania, ze umowa realizowana jest przy udziale
srodkéw finansowych Miasta todzi. Informacja na ten temat powinna znalezé sie we wszystkich
materiatach, publikacjach, informacjach dla mediéw, ogtoszeniach oraz wystgpieniach publicznych
dotyczacych realizowanej umowy.

56. Wykonawca zobowigzany bedzie do umieszczenia logo Zamawiajgcego na wszystkich
materiatach, w szczegdélnosci promocyjnych, informacyjnych, szkoleniowych i edukacyjnych,
dotyczacych realizowania zadania, zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego wzorem.

57. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli zgodnosci realizacji zamoéwienia z umowa.

58. W zakresie wykonywanych ustug okreslonych w umowie, Wykonawca zobowigzany bedzie
do zawarcia na swodj koszt i utrzymania przez caly czas trwania umowy, ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej kontraktowej pokrywajacej ochrong zakres ustug swiadczonych przez
Wykonawce na podstawie umowy, na kwote co najmniej 50 000, 00 zt.

59. Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ Zamawiajagcemu  kopie certyfikatu
ubezpieczeniowego i nie pdzniej niz w terminie 7 dni po kazdorazowym odnowieniu ubezpieczenia,
z zastrzezeniem, ze odnowienie ubezpieczenia moze nastgpi¢ najpdzniej w dacie wygasniecia polisy
ubezpieczeniowej.



