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Numer sprawy: 40/2018
Wykonawcy uczestniczący w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na: ”Świadczenie usług polegających na zapewnieniu dostępu do obiektów sportowo-rekreacyjnych dla pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Łodzi i ich dzieci oraz osób towarzyszących ”


Działając na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi, przesyła wyjaśnienia dotyczące ogłoszenia o zamówieniu na usługi społeczne o wartości zamówienia mniejszej niż 750 000 euro na: ”Świadczenie usług polegających na zapewnieniu dostępu do obiektów sportowo-rekreacyjnych dla pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi i ich dzieci oraz osób towarzyszących”, w związku z zapytaniem zgłoszonym przez Wykonawcę do ogłoszenia.
Pytanie 1:

Prosimy o potwierdzenie, że terminy określone w ust. 1 oraz 3 § 3 projektu Umowy, dotyczą pierwszego okresu rozliczeniowego, zaś terminy określone w ust. 4-5 § 3 projektu Umowy, odnoszą się do kolejnych okresów rozliczeniowych z wyłączniem pierwszego. Jednocześnie prosimy o potwierdzenie, iż terminy dostarczenia przez Wykonawcę imiennych kart 
obowiązują wyłącznie w przypadku dotrzymania terminu przesłania przez Zamawiającego imiennej listy Uczestników wyrażających chęć przystąpienia do Programu. 

Odpowiedź:

Terminy określone w umowie w § 3 ust. 1 oraz ust. 3 projektu umowy dotyczą pierwszego okresu rozliczeniowego, natomiast terminy określone w § 3 ust. 4-5 dotyczą kolejnych okresów rozliczeniowych. Zgodnie z zapisami umowy § 3 ust. 1 i ust. 3 Wykonawca przed rozpoczęciem świadczenia usług wyda i dostarczy Zamawiającemu w terminie 2 dni roboczych imienne karty Uczestników, a lista kart ustalona zostanie na podstawie imiennej listy sporządzonej przez Zamawiającego i przekazanej Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych. 
W trakcie realizacji usługi zgodnie z zapisami § 3 ust. 4-5 umowy, imienna lista Uczestników będzie aktualizowana i dostarczona Wykonawcy na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem każdego miesiąca abonamentowego, a w przypadku włączenia do programu nowych Uczestników, Wykonawca w terminie 5 dni roboczych wyda i dostarczy Zamawiającemu określoną liczbę kart dla nowych Uczestników.

Pytanie 2:

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę zapisów dotyczących ochrony danych osobowych.

W ramach przeprowadzonego audytu dotyczącego wdrożenia zmian w zakresie ochrony danych osobowych u Wykonawcy wynikających z RODO (Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) ustalone zostało, iż podstawą prawną przetwarzania danych użytkowników przez Wykonawcę jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), oraz że Wykonawca posiada status administratora w stosunku do danych osobowych posiadaczy kart  programu. 

Wykonawca jako administrator jest zobowiązany do wykonania obowiązku informacyjnego wobec Użytkowników. W celu udokumentowania spełnienia obowiązku informacyjnego ciążącego na administratorze, Zamawiający w imieniu i na rzecz Wykonawcy (w związku 
z brakiem dostępu Wykonawcy do pracowników Zamawiającego), proszony jest o zebranie oświadczeń w przedmiocie przetwarzania danych osobowych. Użytkownicy potwierdzają złożeniem swoich danych na formularzu, że zapoznali się z obowiązkiem informacyjnym. 
Po odebraniu od tych osób oświadczeń w przedmiocie przetwarzania danych osobowych, Zamawiający będzie przetwarzał dane osobowe Użytkowników w wyniku powierzenia przez Wykonawcę danych osobowych. 

Powierzenie danych osobowych występuje w sytuacji, gdy administrator zleca wykonanie operacji na danych osobowych innemu podmiotowi w swoim imieniu, co ma miejsce 
w trakcie realizacji umowy będącej przedmiotem niniejszego postępowania. Powierzenie danych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego występuję miedzy innymi w trakcie zbierania wspomnianych wyżej oświadczeń, podczas dystrybuowania kart jak również 
i momencie przekazywania listy użytkowników, zawierających także dane osobowe osób towarzyszących oraz dzieci pracowników Zamawiającego. 

W trakcie wyżej wymienionych czynności, przez Zamawiającego przetwarzane są między innymi takie dane osobowe użytkowników jak rodzaj programu sportowego, numer karty, czyli dane, którymi Zamawiający nie dysponuje. Zamawiający nie posiada również podstawy prawnej do przetwarzania takich danych na gruncie Umowy o świadczenie usług. Dane te może przetwarzać we wspomnianym zakresie, jedynie w konsekwencji powierzenia mu ich we wskazanym celu. Zamawiający oczywiście również jest administratorem danych osobowych swoich pracowników jako pracodawca, jednakże zupełnie w innym celu 
i zakresie.

Szczególną uwagę należy zwrócić na numer karty, którego przetwarzanie jest niezbędne aby umożliwić Zamawiającemu wydanie kart właściwym, upoważnionym osobom. Wynika to 
z faktu, że imię i nazwisko są danymi powtarzalnymi (w jednej instytucji/firmie możemy mieć do czynienia z osobami o takim samym imieniu i nazwisku, a w przypadku wszystkich klientów Wykonawcy, takich użytkowników może być kilkaset). Natomiast numer karty jest rekordem niepowtarzalnym/unikalnym. Wykorzystanie numeru karty w trakcie realizacji umowy, daje nam gwarancje, że karta trafi do osoby, dla której jest przeznaczona, 
a w przypadku procesu reklamacyjnego (w postaci komunikacji, wymiany danych pomiędzy opiekunem programu ze strony Zamawiającego i Wykonawcy) daje pewność, że mowa jest 
o tym samym użytkowniku.

Zważając na wszystko co powyżej oraz mając na uwadze, iż to Wykonawca określa jaki zakres danych osobowych jest niezbędny dla wystawienia kart oraz decyduje o celach 
i środkach przetwarzania danych posiadaczy kart, niezbędne jest zawarcie spełniającej wymogi art. 28 RODO umowy powierzenia, określającej warunki współpracy i zasady wsparcia administratora (Wykonawcy) danych przez podmiot przetwarzający (Zamawiającego), zgodnie z ust. 5 niżej zaproponowanego zapisu.

Reasumując, Wykonawca przetwarza dane osobowe użytkowników na podstawie 
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, a w celu należytej realizacji umowy musi wystąpić powierzenie danych osobowych na rzecz Zamawiającego.
Jednocześnie informujemy, iż według naszej najlepszej wiedzy, w przypadku negatywnego ustosunkowania się do prośby Wykonawcy zawartej w pytaniu i pozostawieniu 
zapisów ochrony danych osobowych w dotychczasowym w brzmieniu, może doprowadzić do sytuacji, w której żaden z Operatorów nie złoży oferty, czego konsekwencją będzie unieważnienie postępowania ze względu na brak złożonych propozycji. 

Z uwagi na powyższe, jak na wstępie zwracamy się z uprzejmą prośbą o zamianę paragrafu dotyczącego ochrony danych osobowych, zgodnie z poniższym brzmieniem:

§ 5

1) Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO jest:

2) Wykonawca –  w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uczestników po zebraniu oświadczeń w przedmiocie przetwarzania danych osobowych  w zakresie i na zasadach opisanych w niniejszej Umowie;

3) Zamawiający – w odniesieniu do danych osobowych Uczestników, do których zwraca się z informacją o możliwości objęcia programem sportowo-rekreacyjnym. 
Po odebraniu od tych osób oświadczeń w przedmiocie przetwarzania danych osobowych Zamawiający będzie przetwarzał ich dane osobowe w wyniku powierzenia przez Wykonawcę  na zasadach i w zakresie określonym w niniejszej Umowie. 

1. Każdy z administratorów danych wskazanych w ust. 1 powyżej odpowiada we własnym zakresie za zapewnienie zgodności ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

2. Wykonawca przetwarza dane osobowe Uczestników w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, na podstawie oświadczeń Uczestników w przedmiocie przetwarzania danych osobowych złożonych przed zgłoszeniem swojego udziału w programie sportowo-rekreacyjnym na formularzu papierowym według wzorów dostarczonych przez Wykonawcę.

3. Zamawiający zbiera w imieniu i na rzecz Wykonawcy oświadczenia Uczestników 
w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w wersji papierowej. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) archiwizacji przedmiotowych oświadczeń Uczestników w imieniu Wykonawcy przy zastosowaniu wymaganych przepisami prawa zasad bezpieczeństwa danych;

2) udostępnienia Wykonawcy oryginałów przedmiotowych oświadczeń Uczestników
w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiającego wniosku Wykonawcy zgłoszonego na piśmie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej;

3) w zależności od decyzji Wykonawcy, do usunięcia albo przekazania Wykonawcy przedmiotowych oświadczeń Uczestników w terminie 14 dni od rozwiązania Umowy.

4. Na podstawie art. 28 RODO, Wykonawca powierza Zamawiającemu do przetwarzania dane osobowe Uczestników wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym do wykonania Umowy, 
a w szczególności w celu  zebrania oświadczeń na formularzach, o których mowa w ust. 3, obsługi reklamacji i wyjaśnień prowadzonych między Wykonawcą a Zamawiającym. Powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywać się będzie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania, której treść zostanie uzgodniona przed zawarciem umowy 
o świadczenie usług. Umowa określi przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter 
i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą, obowiązki i prawa Wykonawcy.

5. Wykonawcy będzie przetwarzać dane osobowe Uczestników dla celów podatkowych 
i rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowiązującymi przepisami, a także po zakończeniu świadczenia usług w zakresie i przez czas niezbędny do rozliczenia Umowy.

6. Po zaprzestaniu korzystania z programu sportowo-rekreacyjnego przez Uczestników, Wykonawca może przechowywać dane osobowe Uczestników w zakresie niezbędnym dla dochodzenia roszczeń przez okres przedawnienia roszczeń wynikających z niniejszej Umowy.

7. Odmowa złożenia przez Uczestnika oświadczenia, o którym mowa w ust. 3 powyżej w celu realizacji Umowy lub żądanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych skutkują zakończeniem jego udziału w Programie na koniec bieżącego okresu rozliczeniowego.

8. Kwestie nieuregulowane w niniejszym paragrafie zostaną doprecyzowane przez Strony na piśmie pod rygorem nieważności.

Odpowiedź:

Zamawiający dokonuje zmiany zapisów § 5 w następującym zakresie:

1.
Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz  uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako „RODO”) jest:

1) 
Wykonawca – w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Użytkowników po zebraniu oświadczeń w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w zakresie i na zasadach opisanych w ust. 3-4,

2)
Zamawiający – w odniesieniu do danych osobowych Użytkowników, do których zwraca się z informacją o możliwości objęcia Programem. Po odebraniu od tych osób oświadczeń w przedmiocie przetwarzania danych osobowych, Zamawiający będzie przetwarzał ich dane osobowe w wyniku powierzenia przez Wykonawcę, na zasadach i w zakresie określonym w szczególności w ust. 4 - 5. 

2.
Każdy z administratorów danych wskazanych w ust. 1 odpowiada we własnym zakresie za zapewnienie zgodności ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3.
Wykonawca przetwarza dane osobowe Użytkowników w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, na podstawie oświadczeń  Użytkowników w przedmiocie przetwarzania danych osobowych  złożonych przed zgłoszeniem swojego udziału w Programie, na formularzu papierowym według wzorów przekazanych przez Wykonawcę.

4. Zamawiający zbiera w imieniu i na rzecz Wykonawcy oświadczenia w przedmiocie przetwarzania  danych osobowych Użytkowników w wersji papierowej. Zamawiający zobowiązuje się do:

1)
archiwizacji przedmiotowych oświadczeń Użytkowników w imieniu Wykonawcy przy zastosowaniu wymaganych przepisami prawa zasad bezpieczeństwa danych;

2)
udostępnienia Wykonawcy oryginałów przedmiotowych oświadczeń Użytkowników 
w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiającego wniosku Wykonawcy zgłoszonego na piśmie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej;

3) 
w zależności od decyzji Wykonawcy, do usunięcia albo przekazania Wykonawcy 

przedmiotowych oświadczeń Użytkowników w terminie 14 dni od rozwiązania  Umowy.

5.
Na podstawie art. 28 RODO, Wykonawca powierza Zamawiającemu do przetwarzania dane osobowe Użytkowników wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym do wykonania Umowy, a w szczególności w celu zebrania oświadczeń na formularzach, o których mowa w ust. 3, obsługi reklamacji i wyjaśnień prowadzonych między Wykonawcą 
a Zamawiającym. Powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywa się na podstawie umowy powierzenia przetwarzania  danych.

6.
Wykonawca będzie przetwarzać dane osobowe Użytkowników dla celów podatkowych 
i rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowiązującymi przepisami, a także po zakończeniu świadczenia usług w zakresie i przez czas niezbędny do rozliczenia Umowy.

7. Po zaprzestaniu korzystania z Programu przez Użytkownika, Wykonawca może przechowywać dane osobowe Użytkowników w zakresie niezbędnym dla dochodzenia roszczeń przez okres  przedawnienia roszczeń wynikających z niniejszej Umowy.

8.
Odmowa złożenia przez Pracownika oświadczenia, o którym mowa w ust. 3 powyżej 
w celu realizacji Umowy lub żądanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych skutkują jednoczesnym zakończeniem na koniec bieżącego Okresu Rozliczeniowego udziału w Programie Pracownika.

W załączeniu poprawiony wzór umowy.

DYREKTOR

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

w Łodzi

Piotr Rydzewski
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